ALTERNATIF BANK’IN “ENGELSiZ BANKACILIGIN ORNEK
KURUMU” OLMASINI HEDEFLIYORUZ

Sayilar1 net olarak bilinmemekle beraber, yapilan arastirmalar gosteriyor ki Tiirkiye’de milyonlarca
engelli birey yasiyor. Bankacilik da dahil olmak iizere hemen hemen tiim sektorlerde engellilere yonelik
yapilan diizenlemeler, kanunlarda belirtilen temel bazi kriterleri yerine getirmenin Stesine gecmiyor
maalesef. Hal boyleyken 2018 yilinda danismanligini iistlendigimiz ve “Basiretli ve Danigsman
bankacilik” anlayisini is slire¢lerinin ve iletisiminin eksenine oturttugumuz Alternatif Bank, kurum
kiiltiiriiniin 6nemli bir sacayagini da Engelsiz Bankacilik iizerine kurguladi. “Engelsiz Bankacilik” tiim
hizmetlere engelli engelsiz herkesin kolaylikla erisebilmesini saglamay1 gerektiren bir hedef..
Tiirkiye’de ne yazik ki zaman zaman ihmal edilen farkli kesimler var. Yaslilar, hamileler, ¢ocuklar ve
tabii ki engelliler. Gerek caligsma hayati gerekse glinliik yasamin pek cok dogal gereksinimine ulagsmakta
zorluk ¢ekiyorlar. Ayn1 hak, bankacilik hizmetlerinden yararlanirken de gegerli. Banka da bu noktada
is yapis kiiltlirinii hak temelli bankaciliga dogru doniistiirme karar1 aldi. Bankacilik hizmetlerine
herkesin esit sekilde ve kolaylikla erisebilecekleri bir hizmet modeli sunmak amaciyla siirekli yontem
gelistirmeye basladi.. Alternatif Bank, calisanlarinin farkindalik ve yetkinliklerini gelistirmek de dahil
olmak iizere bagslattigi caligmalara, hizmet kanallarimin erisilebilirligini saglayan planlamalar
gerceklestirerek her gegen giin ¢aligmalarini gelistirmeye devam ediyor.

ARASTIRMA

Engelsiz Bankacilik alaninda ¢aligmalari planlarken 6nemli bir arastirma ile projeye baslandi. , Engelli
bireylerin gerek sosyal hayatta gerekse bankacilik hizmetlerinde karsilagtiklar1 zorluklari tespit etmek
amactyla sosyal medya iizerinden gerceklestirilen bu arastirma yapilacak uygulamalara 1s1k tuttu.. Mart
2019-Mart 2020’1 kapsayan donemde facebook, twitter ve forumlarda bu konuda nelerin 6ne ¢iktigi
aragtirma verileriyle analiz edildi. Yaklagik 2 milyon yorum incelendiginde engellilerin agirlikla hangi
konularda sikintilar yasadigi tespit edildi. Bunlar arasinda emeklilik, egitim ve sinavlar, istihdam ve
caligma hayati ile ulasim ve erisilebilirlik gibi konularin ilk siralarda geldigi ortaya ¢ikti. Bankacilik
hizmetleri 6zelinde yapilan paylagimlar da ise %17’sinin fiziksel erigsimde, %62’sinin de basta kredi
olmak {izere bankacilik iiriin ve hizmetlerinden faydalanma noktasinda sikintili olundugu goriildii.

PLANLAMA
Engelsiz Bankacilik yolunda ilerlerken her biri kendi alaninda uzman akademisyen ve sivil toplum
temsilcilerinden olusan bir danisma kurulu kuruldu. Danigsma kurulu iiyeleri Siileyman Akbulut, Hakan
Ozgiil, Duygu Kayaman, Prof. Dr. Kenan Cayir ve Prof. Dr. Itir Erhart’tan olustu. Kurulun
danismanliginda, ¢alisanlara yonelik egitimler, kamuoyuna agik egitim videolar1 hazirlandi, fiziksel ve
dijital tiim hizmet kanallarinda yenilenme ¢aligmalari baglatildi.

PROJENIN ASAMALARI
Mesajlar ve Sozcii
Projenin ana sdzciisii Alternatif Bank Genel Miidiirii Kaan Giir, destek sdzciileri ise Insan Kaynaklari
ve Dijital Bankaciliktan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcilari olarak belirlendi.
Alternatif Bank ¢alisanlari igin “Engelsiz Bir Diinya I¢in Dil ve Perspektif Birligi” egitimleri
Fiziki ve dijital kanallarda diizenlemelerin baslamasi
Projeyi anlatan basin bulugmasi
Engelsiz Bankacilik Hackathon’u
Engelsiz Bankacilik Ideaton’u
“Engelsiz Bir Diinya Igin Dil ve Perspektif Birligi” video serisinin Alternatif Bank Youtube
kanalinda kamuoyuyla paylasilmasi
Erisilebilir Tletisim Uzman1 istihdami
e BlindLook’un Gérme Engelsiz Marka (EyeBrand) ekosistemine katilan ilk markalardan biri
olma



UYGULAMA

Engelsiz banka olma hedefi dogrultusunda caligmalara oncelikle bankanin kendi mutfagindan yani
calisanlarindan baglandi. Hizmet kanallarinin erisilebilirligini saglarken ¢alisanlarin farkindalik ve bilgi
seviyesini gelistirmek ¢ok ama cok Onemliydi. Ciinkii bir kisinin farkindaliginin artmasinin ve
bilinglenmesinin domino etkisi yaratarak ¢ok daha biiyiik halkalar1 etkileyecegi bir gercek... Bu
anlayisla danisma kurulunun rehberliginde sakatlik, engellilik tanimlari, engel gruplarini tanima ve en
dogru iletisim tekniklerine yonelik “Dil ve Perspektif Birligi Egitimleri” diizenlendi. Caligsmalar
kapsaminda smif i¢i egitimler, toplanti ve atdlye calismalariyla calisanlar, farkli engelli gruplarn
konusunda bilgilendirilerek, kapsayici uygulamalar gelistirmek iizere bulugmalar diizenlendi. Kurum
icinde olusturulan farkindaligin siirekliligini saglamak amaciyla oryantasyon programlarina bu konuda
0zel modiiller eklendi.

Fiziki ve dijital kanallarda yapilmasi gereken diizenlemeler icin hizla harekete gecildi. Subelerde
erisilebilirlik Olgiitlerinin  degerlendirilmesini saglayan kilavuzun hazirlanmasiyla beraber ek
diizenlemeler hayata gecirilmeye baslandi. Bankanin ingaat emlak boliimiiniin de siirecte aktif yer
almastyla birlikte iyilestirmeler i¢in zaman plani olusturuldu ve uygulamalara gecildi. Dijital kanallar
icin ‘Web Icerigi Erisilebilirlik Rehber Kurallari’ hazirlandi ve zaman planmna goére gerekli
diizenlemeler yapilmaya baslandi.

Bankanin Engelsiz Bankacilik kapsaminda gerceklestirdigi ¢aligmalar 16 Eyliil 2020°de diizenlenen
online toplantida genis bir gazeteci grubu ve kamuoyuyla paylasildi.

Tiim bunlarin yaninda engellilerin daha iyi bir bankacilik hizmeti almasina katki sunacak projelerin
gelistirilmesi amaciyla siirece gencler dahil edildi. Bu kapsamda 2020 yilinda Ozyegin Universitesi
ogrencileriyle birlikte erisilebilirlik ve evrensel tasarim yaklagimiyla, ‘Engelsiz Bankacilik’ temali ilk
hackathon etkinligi diizenlendi. Bankanin hizmet kanallarina erisimde engelli gruplarinin ihtiyaglarina
cevap verecek projeler gelistirmeleri istendi. Hackathon etkinligi 2021 yilinda daha genis bir ¢ercevede,
Tiirkiye’deki tiim {niversitelerin lisans ve lisansiistii Ogrencilerinin bagvurabilecegi “Engelsiz
Bankacilik Ideathon”u olarak doniistiiriildi. Yaklasik 3 haftalik yogun bir hazirlik ve uygulama siireci
boyunca, Alternatif Bank Engelsiz Bankacilik Danigsma Kurulu {iyeleri tarafindan verilen sakatlik,
engellilik tanimlar1, engel gruplarini tanima ve engellilerle nasil iletisim kurulmasi gerektigine dair dil
ve perspektif birligi egitiminin yani sira hem teorik hem uygulamali “Design Thinking” egitimleri
online olarak gerceklestirildi. Alternatif Bank ydneticilerinin de rehberlik ederek katki sundugu
Ideathon’da gengclerin engelsiz bankacilik alaninda gelecege 151k tutacak yaratici proje fikirleri yaristi.
Etkinlik kapsaminda ilk iice giren takimlar para ddiiliiniin yam sira Alternatif Bank’ta staj, miilakat
simiilasyonu ve online temel bankacilik egitimi almaya hak kazandi.

Gorme engelli miisterilerin dijital kanallardaki deneyimini iyilestirmek tizere BlindLook ile bir is birligi
gerceklestirildi. BlindLook’un sesli simiilasyon teknolojisiyle gorme engelli miisterilerin dijital
platformlar1 daha rahat kullanabilmesi i¢in sesli yonlendirme hizmeti sunulmaya baglandi.

SONUC
BIiTMEYEN BiR SUREC iCIN CALISMAYA DEVAM
Verilen egitimler sonrasinda yapilan goriigmelerde calisanlarin aldiklar1 egitimleri son derece yararl
bulduklari, bugiine kadar bu konuda bildiklerini sandiklari pek ¢ok konuda farkli bir bilinglenme
yasadiklar1 ve memnuniyet duyduklar1 yoniinde doniisler alindi.

Bugiin, Bankanin subelerinin neredeyse tamamu engelli girisine uygun hale getirildi. Merdivenli olan
subelerine erisimi saglamak i¢in asansor sistemi kuruldu. Girisi sokak seviyesinde olmayan subelerinde
dogru egime sahip rampalar olusturuldu. Subelerin tamamina sesli alarm uyar1 sistemleri takildi. Ayrica
isitme engelliler i¢in indiiksiyon dongii sistemine gec¢ildi. Vadistanbul Genel Midiirliik Binasi ise
engellilere uygun insa edilmisti. Baz1 kii¢iik diizenlemelerle ideale yakin bir hale getirildi.



Hackathon ve Ideaton’da dereceye giren projelerden birkagi hayata gegirilmek {izere Bankanin planina
alindu.

Teknolojik alt yapida yapilan gelistirme sayesinde, engelli miisterilerinin Tiirkiye’deki tiim banka
ATM’lerinden temel bankacilik iglemlerini masrafsiz sekilde gergeklestirmelerine olanak saglandi.

Alternatif Bank, 6zgiirliik sunan teknolojileri gelistiren sosyal girisim BlindLook’un Gérme Engelsiz
Marka (EyeBrand) ekosisteminde yer alan ilk markalardan biri olma {invanina layik goriildii.

DEGERLENDIRME

Alternatif Bank’m kurum kiiltliriiniin temel unsurlarindan biri ‘insan odaklilik’. Calisanlari ve
misterileri i¢in hayata gecirdigi tiim iirlin ve hizmetlerin insana dokunmasi, deger ve fayda yaratmasi
birincil 6nceligi... Engelsiz Bankacilik da bu anlayisin en somut 6rnegi elbette... Hak temelli hizmet
anlayisiyla bankacilik hizmetlerine herkesin esit sekilde ve kolaylikla erigebilecekleri bir hizmet modeli
sunmak i¢in bes yillik bir planla yola ¢ikti Alternatif Bank... Tiim bu ¢alismalarda Bankanin temel
amaci Engelsiz Bankacilik alaninda sadece kurallar1 uygulayan bir kurum olmakla yetinmeyip,
sektoriinde bir zihniyet degisimine dncii olabilmek. Diliyoruz ki atilan bu adimlar bankacilik sektoriine,
kurumlara, belediyelere yansir, ¢ogalir ve iilkemiz engelli yasami i¢in 6rnek bir iilke olur. Gegen her
yil da g¢aligmalarinin etkisini artirirken is ortagimiz ve projemizi biiyiikk bir inangla kucaklayan
Alternatif Bank’in Engelsiz Bankaciligin Ornek Kurumu olacagina yiirekten inaniyor, edindigimiz
deneyimi isteyen tiim paydaslarimizla paylasmaktan mutluluk duyacagimizin altin1 ¢izmek istiyoruz.



Alternatif Bank’tan
‘Engelsiz Bankacilik’

Alternatif Bank, kurum kulturu calismalarinin
onemli bir adimini ‘Engelsiz Bankacilik” uygula-
malariyla atiyor. Bankanin yuruttugu calismalar
online toplanti ile paylasildi.

Alternatif Bank Genel Muduru Kaan Gur, "Ba-
siretli ve danisman bankacilik hedeflerimizin ya-
nina Engelsiz Bankaciligi’ da katiyoruz. Engelsiz
Bankacilik dedigimiz zaman da tum hizmetleri-
mize herkesin kolaylikla erisebilmesini anliyo-
ruz. Fiziksel ve dijital hizmet kanallarimizin eri-
silebilirligini gelistiriyoruz™ dedi.

Engelli bireylerin yasadiklari zorluklari tespit
etmek amaciy-
la son bir yillik
donemde sosyal
medya ve forum-
larda  yaklasik
2 milyon icerigi
analiz ettikle-
rini ve agirlikla
emeklilik, egi-
tim-sinavlar, Is-

tihdam, calisma hayati, ulasim ve erisilebilirlik
gibi konularda sorunlar yasandigini kaydeden Gur,
"Hedefimiz Alternatif Bank'i Engelsiz Bankaciligin
model bir kurumu haline getirmek ve ogrendikle-
rimizi isteyen herkesle paylasmak™ dedi.




